Terminvergabe in einer Kurklinik

Die hier beschriebene Software wird in der Mutter-Kind Kurklinik Klinik Nordseekuste in Cuxhaven-
Duhnen verwendet. Die Leitung der Klinik hat dankenswerter Weise zugestimmt, hier als Kunde genannt
zu werden und steht nach Riucksprache Interessenten fir Fragen zur Verfugung.

Die Namen der Kurgéste und der Therapeuten sind dadurch unkenntlich gemacht, dass nur noch der
erste Buchstabe gefolgt von ... gezeigt wird.

Planung eines Kurganges

Die Planung eines Kurganges und die Vergabe der Termine fir die Gaste teilt sich in drei Abschnitte auf:

Daten der Kurangebote und Verfugbarkeit der Therapeuten erfassen
Als erstes mussen die Daten der Kurangebote erfasst werden. Dies erfolgt bei der Einfihrung der
Software. Danach missen die Daten nur noch gepflegt werden, wenn sich Anderungen ergeben. Die
Daten der Kurangebote sind unter anderem: wie lange dauert die Anwendung, gibt es Vor- und
Nachlaufzeiten, sind Zusatze maglich oder erforderlich, ist sie fur Mutter oder Kinder oder Mutter und
Kind gemeinsam, ist es ein Gruppenangebot, ist eine arztliche Verordnung notwendig und dergleichen.

Die Therapeuten werden erfasst. Fur jeden Therapeuten wird ein "Standardstundenplan" (Vorlage)
eingegeben, der aussagt, an welchen Tagen der Therapeut zu welchen Zeiten zur Verfugung steht.
Dieser Stundenplan ist relativ zum Kurgangsbeginn und im Fall der Klinik Nordseekuste drei Wochen
lang. Fur die Gruppentermine wird ein ahnlicher Plan erstellt.

Fur die einzelnen Angebote muss gegebenenfalls festgelegt werden, welche Therapeuten diese
Behandlung durchfuhrt.

Dieser erste recht umfangreiche Schritt ist wie gesagt nur einmal bei der Einfuhrung der Software
notwendig.

Anpassen an die Gegebenheiten des Kurganges

Der zweite Schritt ist, die Daten fur den jeweiligen Kurgang anzupassen. Die Planzeiten werden aus der
"Vorlage" geholt und automatisch auf den Zeitraum des Kurganges umgerechnet. Die Zeiten missen
unter Umsténden berichtigt werden, wenn zum Beispiel ein Therapeut an einem Tag nicht verfigbar ist
(weil er heiratet oder so).

Fur den aktuellen Kurgang missen dann noch die Gruppen der Kurgaste zusammengestellt werden.

Vergabe der Termine

Der letzte Schritt ist, die Termine fur die Kurgaste zu vergeben. Gruppentermine und Veranstaltungen
werden automatisch bei den Kurgéasten eingetragen. Fur die individuell verordneten Anwendungen
werden die Termine auf einfache Weise vergeben.

Dann kénnen fur die Gaste Stundenplane und fur das Personal der Klinik diverse Listen gedruckt werden.

Im Folgenden wird der Ablauf von der Planung bis zum ,,Stundenplan* dargestellt.
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Daten der Kurangebote und Verfugbarkeit der
Therapeuten erfassen

Daten der Angebote

Nachdem man ,,Planung des Kurganges“ gewahlt hat, sieht man die unten gezeigte Bildschirmansicht.
Oben werden allgemeine Daten angezeigt und es gibt rechts Schaltflachen fir den Druck der diversen
Listen, die weiter unten beschrieben werden. In der Mitte wéhlt man einen Therapeuten oder ein
Angebot aus. Im unteren Teil kann man dazu uber Registerlaschen (oft auch ,Reiter”“ genannt)
verschieden Daten ansehen.

Auf der Registerlasche "Daten der Angebote™ wird nach der Wahl eines Therapeuten auf der linken Seite
angezeigt, welche Behandlungen er durchfuhrt.

Nach Wahl eines Angebotes werden auf der rechten Seite die Daten des Angebotes angezeigt. Dauer,
notwendige Vorlauf- und Ruhezeiten vor und nach der Behandlung sowie Zusatze werden hier
eingegeben.

Kurangebote kénnen als Gruppenangebote gekennzeichnet werden. Dann erfolgt die Vergabe der
Termine per "Knopfklick™ fur alle Mitglieder der entsprechenden Gruppe (s. uU.).

Fur die Angebote wird angeben, fur wen sie gedacht sind: hier zum Beispiel "nur Mutter”. Wenn fur ein
Angebot angegeben ist "Mutter und Kind zusammen", wird der Termin automatisch auch bei der Mutter
eingetragen, wenn er fur das Kind vergeben wird.

Es kédnnen auch Angebote und Veranstaltungen aufgenommen werden, die nicht verordnet werden
mussen (Einfuhrungsgesprach, Abschlussfeier usw.). Diese Termine werden bei allen Kurgasten
automatisch eingetragen und erscheinen in deren Stundenplan.

B Verwalten der Kurangebote

Planung Fir Erfassen der Planzeiten fiir Lizten R |
FKurgang |08/04 - Therapeut | 'W'érmebehl Kinder MK |

Therapeut I-m
woh IEIS.DE.2EIEI4 oder Angebot I
biz

ID‘I 072004 Gruppen | Gaste | Kinder 'W'Kl

KIE

_Planzeiten bersicht  Daten der Angebote I Gruppen | Aktionen |

Der Therapeut ist 2zustandig fur: [ aten der Angebote
s
IUnterwassermassage ;I KurangebotIMassage Crauer I 15 Minuter
IBGM ;I fidr |nur Mutter ;l Abstand 0 Minuten
IBGM it &berniibung | [ Grppe mas. Anzahl [ 100
[ keine Werordnung notwendig
ICDIDnmassage ;I
» IMassage LI - - zuzatzliche Zeit &
nicht mehr anbisten Zuzatze varher nachher |
Man. Lymphdrainage -
I —I r |F|0t|ic:ht = | 15 Min. | 00 KMin.
Stangerbad -
|Stana =l [Fanga =] [F0Hin. [0 Hin
Atemiibungen ;I
| =11 I
Eizbehandiung ;I heues
Furangebaot
E ;I hinzufuigen
LI Datensatz: 14 | 4 || 1k | ] |HE| van 9 .




Verfugbarkeit der Therapeuten

Auf der ersten Registerlasche "Planzeiten Ubersicht" werden die Zeiten eingetragen, zu denen der
gewahlte Therapeut verfugbar ist. Diese Zeiten werden beim Anlegen eines neuen Kurganges aus einer

Standarddatei (Vorlage) geladen, missen also nicht jedes Mal neu eingegeben werden.

Bei der Vergabe der Termine (s. u.) werden die verfugbaren Zeiten nach und nach als belegt

gekennzeichnet.

Nach der Vergabe der Termine wird durch Klicken auf die Schaltflache "Therapeut™ im Bereich Listen
rechts oben ein Plan fur den gewéhlten Therapeuten gedruckt, in der fur jeden Tag des Kurganges seine
Termine aufgelistet sind. Dieser enthalt Uhrzeit, Name des Kurgastes, Behandlung und verordnete
Zusatze. Ein solcher Plan ist weiter unten zu sehen.

B Verwalten der Kurangebote

| -
Kinder MK |

Planung fur Erfazzen der Planzeiten fiir Listen
Kurgang IEIB"ID‘Q1 j' Therapeut [m | Therapeutl Wérmebehl
Uy IEIEI.DE.2EII34 oder Angebat I ;I
bi= [07.07 2004 Gruppen Gaste KinderWKl

Flanzeiten Ubersicht I Daten der Angebate | Gruppen | Aktianen |

| Mi 09.08. | Do 10.06. | Fr 11.06. | Sa 1206 | Sa 13.06

von | bis von | bis von | bis von | big von | bis

08:30 |11:45

() Y O o 7 Y A W Y
I Mo 14.06. I Di 15.06. I Mi 16.06. I Do 17.0E I Fr 18.06. I Sa 19.06. I So 20.06
von | bis von | his von | bis von | bis von | bis von | bis von | bis
08:30 | 0845 08:30 |11:45 08:30 | 0845 08:30 |11:45 08:30 | 0845
11:00 |11:45 1245 |16:00 1245 |16:00 11:00 |11:45
1245 |1E:00 1245 |16:00
I [ O A T I Y 1 T v Y Y I [ Y
I Mo 21.0E. I Di 2206 I Wi 23.06. I Do 24.06. I Fr 25.06. I Sa 2606 I So 27.06
vaon | bis von | bis von | bis von | biz von | bis won_ | bis von | bis
08:30 |11:45 0830 [11:45 0830 | 0845 0830 |11:45 0830 | 0845
1245 |16:00 1245 |16:00 11:00 |11:45 1245 |16:00 11:30 |11:45

1245 |16:00

J [ Y A s R Y O v Y Y I Y
I Mo 28.06. I Di 29.06. I Wi 30.06. I Do 01.07.
von | bis von | his von | bis von_ | his
08:30 |11:45 08:30 |11:45
1245 |1E:00 1245 |16:00

N KN




Bilden der Gruppen

In der Registerlasche "Gruppen" werden die Gruppen zusammengestellt.

Durch Klicken auf die Schaltflache "Gruppen nach Unterbringung bilden" werden einige Gruppen
automatisch anhand einer festgelegten Zuordnung der Rd&ume zu Gruppen zusammengestellt und
angezeigt. Danach kdnnen die so gebildeten Gruppen durch Herausnehmen und Hinzufligen von
Kurgasten verandert werden.

Es kdnnen auch zusétzliche Gruppen "frei" zusammengestellt werden.

_Planzeiten Ubersichtl Daten der Angebote. Gruppen I.t’-‘«ktionenl

Gruppe Suche
I 2 [Gruppe 2 u Giuppe leeren neue Gruppe I
Fast - Kindergruppen bilden
I.t’-\ ..... . Manuela [Mutter) d WK | Haus [&lter  [&nzahl
alle Gruppen Mordseekiiste |3 7
lesren IC ..... . Nicole (Mutter) d FK | Nordseekiiste | 4 7
Mordseekiiste |5 4
Gruppen nach ID ...... Sandra [Mutter) j FK | Nordseekiiste |6 7
Unte'ﬁr:ingung [~ Petia (Mutter] - | Hg:gzzgtazts g ;
ilden
Wordzeekiiste | 3 2
IH ...... Andrea [Mutter) d WK I Nordeaekiiste |10 3
H.... Beate MUl 1 KK Mordseekiizte | 11 2
I sale Mutter J —I Waterk ant 2 2
K...... &nja [Mutter) | F& “waterk art 3 i
I J _I wiaterk ant 4 4
IM ...... Manika [Mutter) j FK | Waterk.ant 5 k]
W aterk atit g 1
IM ...... Krigtin [Mutter) d K | “Waterkant 7 5
= wiaterk ant a 2
ID ...... Antje (Mutter) -] | Watetkant | 9 7
|F| ...... M arela [Mutter) d WK | x:::t::: :II .ID 12
- Waterk ant 12 1
IS ..... . Simane [Mutter) d FK | i atork ot 15 ]
IS ..... . Barbara [Mutter) j FK |
IT ..... , Claudia [Mutter) d K |
I d sl | Markierte Alterstufen in
Gruppe 2 aufnehmen
Gruppe Suche . .
I 14 |Kindertumen14:‘|5 I;I Gruppe lesren neus Gruppe | Bilden der Klndergruppen
- _ nach Alter
Gast Kindergruppen hilden

=] "% |

Haus

[&lter [ anzahl

Mordzeekizste
MHordzeekiiste
Mordzeekiiste
MHordzeekiiste
Mordzeekiiste
Mordzeekiiste
Mordzeekiiste

Waterk ant
W aterk ant
Waterk ant
W aterk ant
W aterk ant
W aterk ant
W aterk ant
W aterkant

W aterk ant
Waterk ant

7

7
4
3
7
1
2

3
4
[}
[
7
g
9
1
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Markierte Alterstufen in
Kinderturnen 14:15 aufnehmen

Fur die Bildung von Kindergruppen gibt
es eine weitere Hilfestellung.

In dem Feld rechts werden die Kinder
nach Altersgruppen und Unterbringung
in den zwei Hausern der Kurklinik an-
gezeigt. Fur jede Stufe ist die Anzahl
der Kinder angegeben.

Fur die Bildung einer neuen Gruppe
werden die gewunschten Stufen an-
geklickt (im Beispiel die 10- und 11-
jahrigen aus beiden Hausern) und dann
Uber die Schaltflache darunter in die
Gruppe aufgenommen.



Gruppe

Suche

| 14 |Kinderturnen 1415

-]

Gruppe

[Gast

s

IH ...... Jazmin Sophie (10 Jahre) j KK I

IH ...... Oliver (10 .Jahre)

IH ...... K.atrin [10Jahre)

IK ...... Kriztin (11 Jahre)

IM ...... Markuz (17 Jahie)

IM ...... Stefanie [10 Jahre]

IS ...... Marlene [11 Jahre]

IT ...... 5 abrina [10Jahre)

=

Danach erscheinen die Kinder in dem Feld der Gruppe.
Es kdénnen auch hier beliebig Kinder herausgenommen oder

hinzugefuigt werden.

Termine fur Gruppenangebote

Wenn oben in der Mitte anstelle eines Therapeuten ein Gruppenangebot gewéhlt wird, wird ein weiteres
Feld zur Auswahl einer Gruppe sichtbar. Danach kdnnen fiur die Gruppe (beides jetzt blau umfasst) die
Termine eingegeben werden.

Die Gruppentermine brauchen nicht fir jeden Kurgast einzeln vergeben zu werden, sondern kénnen auf
"einen Schlag" eingetragen werden.

B Verwalten der Kurangebote

Planung Fur

Kurgang IUEIU“- - I

Erfazzen der Planzeiten fiir

Therapeut I

LTy IDS.DB.2E|E|4

Lizten

Therapeutl W'*5"'“‘5'3'3|"'| KinderNKl

biz [07.07.2004 Gruppen | Gazte | KinderWKl

Flanzeiten Ubersicht |Daten der Angebate | Gruppen | Aktionen |

I ki 09.06. I Do 10,06 I Fr 11.06. I Sa 12.06. I So 1306

von | bis von | bis von | bis wan | biz von | bis

m)  of e dm o |dm b m o [ofm ]
I Mo 14.06. I Di 15.06. I Wi 16.06. I Do 17.06. I Fr 18.06. I Sa 19.06. I So 20.06.
von | bis von | big von | big von | bis von | bis von | bis von | bis

15:15 | 15:45

I o

m ]

@ ]

I o

@ ]

) ]

[ ]

| Mo 21.0.

| Di Z2.0E.

| Mi 23.06.

| Do 24.0E.

| Fr 25.0E.

I Sa 26.06.

I So 2706

von | bis

won | bis

won | bis

voh | bis

von | bis

won_ | bis

von | bis

1515 | 15:45




Vergabe der individuellen Termine

Nachdem die bisher genannten Vorbereitungen erfolgt sind, kénnen in einer anderen Bildschirmansicht
die Termine fur die Kurgaste vergeben werden.

Im unteren Bereich sind die Tage des Kurganges angezeigt. Dort werden die Termine wie im weiteren
beschrieben, vergeben und angezeigt.

Die Kurgaste werden in den Feldern oben links ausgewéhlt. Wenn die Gruppentermine noch nicht
vergeben sind erscheint die Schaltflache "alle Gruppentermine eintragen”, mit der diese Termine "auf
einen Schlag" eingetragen werden kdénnen.

In dem Feld in der Mitte oben werden die Verordnungen fir den gewahlten Kurgast angezeigt. Wenn fir
einzelne Kurgéaste bei der arztlichen Untersuchung Besonderheiten vermerkt wurden, werden diese in
einem gesonderten Fenster angezeigt (hier "Reizmagen"). Dieses Feld ist frei verschiebbar und kann
separat geschlossen werden.

& Vergabe der Termine im Haus Nordseekiiste fiir die Zeit vom 09.06.2004 bis 30.06.2004

Auswahl desz Kurgastes Werordnung Therapeut
W R | Kurangehot Fuzatz | Gr
3 | | Progressive Muskelentspannung i
Hausz |Nordseek'u'ste ;l | psvchologische Beratung Gruppe %
1 | Akupressur
12| | Einzelinhalation Mase MaCl
— 1 !Ernéhrungsberatung
SR IE """ ErgLMLer) ;I 1 | FuBreflexzonenmassage
3 | Luftperlbader Lavendel
4 | Maszage Fango
S 0 i it i i i | | pswchozoziale Beratung Einzelges.
Termine I
Fr 11.06. Sa 1206 5o 13.06 Mo 14.06. Di 1506 Mi 16.06. Do 17.06.
IIZeit | Termin 1IZeit | Termin UZeit | T ermin IIZeit | Termin UZeit | T ermin UZeit | T ermin UZeit | Termin
# Bemerkungen
Reizmagen
to  21.06. Sa Z6.0E So 27.06.
IIZeit | Termin UZeit | T ermin 1IZeit | T ermin




Auswahl der Verordnung

Anayse und

Optimierung v
Betriehsablaufen

In dem Feld in der Mitte werden die Anwendungen angezeigt, die bei der arztlichen Untersuchung

verordnet wurden.

Die Verordnung, fur die jetzt die Termine vergeben werden sollen, wird in dem Feld markiert. Die Spalte

"R" gibt an, wie viele Termine noch vergeben werden miussen (in diesem Fall 3). In dem Feld

"Therapeuten" (rechts daneben) wird dann angezeigt, welche Therapeuten fur diese Behandlung in Frage

kommen.

Nachdem der gewunschte Therapeut ausgewahlt wurde, werden im unteren Bereich fur jeden Tag die
Zeiten angezeigt, zu denen der Therapeut noch verfugbar ist. Dort werden auch die bisher fir den
Kurgast bereits vergebenen Termine angezeigt.

B Vergabe der Termine im Haus Mordseekiiste fiir die Zeit vom 09.06. 2004 bis 30.06.2004

Auswahl des Kurgastes

Hausz INnrdseekUste |

Suche IG ...... Birgit [Mutter) ;I

Termire I

‘Werordnung

Therapeut

WV |R [Kurangebaot

[Zusatz [Gr

| Therapeut

Akupressur

Luftperlbader
1

papchologizche Beratung Gruppe
2 Einzelinhalation MNaze

1

1

1 Emnahrungsberatung

1 Fulireflexzonenmazzage
3

4

pavchosoziale Beratung Einzelges.

MaCl

Lave
Fang

ndel

Fr_11.06. Sa 1206

So 1306

Mo 14.06.

Di 15.06.

Wi 16.0E.

Do 17.06

LUZeit | Kurangebat UZeit | Kurangebat

UZeit | Kurangebat

LZeit | Kurangebat

LUZeit | Kurangebat

UZeit | Kurangebaot

LZeit | Kurangebat

0830 frei biz 10:00
11:15| Progressive Musk,

8 Bemerkungen

Reizmagen

Kurangebat

Kurangebot

Kurangebaot

073:30 | frei biz 08:45
11:00| pspchologizche B
1245 frei biz 13:00

03:30| frei biz 0845
10:45| frei biz 17:00
12:45| Mazsage

13:00{ frei biz 14:00
14:45| frei biz 1500

07:30 | frei biz 08:45
03:00 | frei biz 09:15
03:30 | frei biz 10:00
10:30 | frei biz 10:45
1245/ frei biz 13:00

Do 24.06.

Fr Z5.06.

5a 26.06

So 27.06.

eit | Kurangebot

LUZeit | Kurangebot

LUZeit | Kurangehot

Zeit | Kurangebot

08:30 frei bis 08:45
10:00 | frei biz 10:45
12:45/| frei biz 13:00

08:30 | frei bis 08:45
09:30 | frei biz 0945
10:15 | frei biz 10:20
12:45 | frei biz 12:00
14:00 | frei biz 15:20

08:30 | frei bis 08:45

8 Vergabe der Termine im Haus Nordseekiiste fiir die Zeit vom 09.06.2004 bis 30

Auswahl des Kurgastes Yerordnung

W |R [Kurangebot |2us

Haus [Nordseekiiste &

Birgit [Mutter]

Fr_11.06.

UZeit | Kurangebot
08:30] frei biz 10:00

11:15| Progressive Musk

# Bemerkungen

Vergabe eines Termins

paychologizche Beratung Gruppe
Akupressur

Einzelinhalation Mase
Emihrungsberatung

U<ett | Kurangebot

08:30 frei bis 08:45
10:00 | frei biz 10:45
12:45/ frei biz 13:00

08:30 | frei bis 05:45
09:30] frei biz 09:45
10:15| frei bis 10:30

el
08:30 frei bis 05:45

10:45 ] frei biz 11:00
11:00| paychologizche B
12:45] freibiz 1300
13:30| Progressive Musk

10:45| frei big 11:00
11:00| psychologizche B
12:45) frei big 13:00
13:30| Progressive Musk

12:45 | frei bis 13:00

Nach Doppelklick auf einen freien Zeitraum erscheint ein
Fenster, in dem der Termin vergeben wird. Es wird der
Anfang der verfigbaren Zeit angezeigt, so dass beim
Klicken auf "OK" oder Dricken der Eingabetaste (Enter)
dieser Termin vergeben wird. Es besteht aber auch die
Mdglichkeit, sich mit dem Scrollbalken rechts in 5
Minuten Schritten zu einem anderen Termin zu bewegen

oder eine Zeit mit der Tastatur einzutragen.

Sollte der gewahlte Termin mit der Vorlaufzeit eines
bereits vergebenen Termins kollidieren oder die ver-
flgbare Zeit des Therapeuten fiir die Behandlung nicht
reichen, erfolgt eine Meldung und der Termin wird nicht

eingetragen.



B Vergabe der Termine im Haus Nordseekiiste fiir die Zeit vom 09.06. 2004 bis 30.06.2004

Auswahl des Kurgastes “erardnung
Y[R [Kurangehot [Zusatz [Gr
pavchologische Beratung Gruppe *
HauslNordseek'u'ste _vI 1 Akupressur
12 Einzelinhalation N aze MaCl
1 Emahrungsberatung
Suche 6. Bt Mutter] | P b T

Nach der Vergabe des Termins erscheint dieser
in der Tagesubersicht und in dem Verordnungs-
feld wird korrigiert, wie viele Termine jetzt

psychozoziale Beratung Einzelges.

Termine | noch vergeben werden mussen. Wenn alle
Fr_11.06 Sa 1205 S 105 Mo 1406 01 Termine vergeben sind, verschwindet diese
1IZxit | Termin 1IZeit | Termin 1IZeit | Termin 1IZeit | Termin 1IZeit | Term Verordnung aus dem Feld.
11:15| Progressive Musk 11:00| pzychologizche B | 12:45| Mazz
Wenn fur ein Kind ein Termin fur ein Angebot
des Typs "Mutter und Kind zusammen" ver-
geben wird, wird dieser Termin automatisch
auch bei Mutter eingetragen.
Termine kdnnen auch geldscht werden. In
diesem Fall wird die Zeit beim Therapeuten
T TR I RIS — Wwieder als verfugba.r gekennzelchpet und die
UZeit | Termin LT T ST, UZeit | T ermin UZeit | T ermin i UZeit | Term Vel’Ol’dnung taucht in dem Feld wieder any
L1475 Massage 00 nsychologischeld bzw. die Zahl der noch nicht vergebenen
13:30| Progressive Musk A N N "
Termine wird wieder erhéht.

Ubersicht nach der Vergabe der Termine

In diesem Beispiel sind schon eine Reihe von Terminen vergeben.
Die Schaltflachen rechts oben erlauben es, verschiedene Ausdrucke fir den gewahlten Kurgast zu
machen, von denen weiter unten einige gezeigt werden.

& Vergabe der Termine im Haus Mordseekiiste fiir die Zeit vom 09.06. 2004 bis 30.06.2004

Auswahl des Kurgastes Wenrdnung Therapeut
W |R |FKurangebot [Zuzatz [ Gr
4 Autogenes Training b utter =
Havis IN ordseckiiste - ) Fitnessgymnastik *
4 Ruckenzchule *
3 wfalk.en Fortgeschrittene ¥
Suche II: ...... Micole [butter] _vI :||§ Elr:lezizlﬁgﬂggem U LB
Termine I
Fr 11.06. Sa 1206 So 1306 ko 14.06. Di 15.06. ki 16.0E. Do 17.06.
LUZ&it | Termin LIZeit | T ermir UZeit | T ermin UZeit | T ermin LIZeit | T ermin LUZeit | Termin IUZeit | Temin
0830 | Ruckenzchule 09:00  Autogenes Trainiv 15:00 | Mutter-Kind-Turne | 08:30 | Fithessgemnastik | 09:30 ) walken Fortgesct | 08:30 | Fitheszgumin
10:30| Mazzage 10:30 |Wortrag Emahrune | 11:00| psychologische B | 10:15 | Riickensche
14:45 | MutterKind-Schw | 21:00| Autogenes Trainir | 14:45| Massage
20:00 | Waortrag Arztin
ko 21.06. Di 2206 Wi 23.06. Do 24.06, Fr 25.0E. Sa Z6.06 So 27.06.
Zeit | Termin UZeit [ Termin UZeit | Termin Zeit | Termin UZeit [ Termin Zeit | T ermin UZeit [ T ermin
0830 | " alken Fortgesct| 08:30 | Fitneszogymnastik. | 11:00| pgychologische B | 08: 30| Fiinezsgemnastik. | 08:30 | walken Fortgesct
10:45 | Maszzage 10:15 | Riickenzchule 20:00 | Autogenes Trainir | 14:45 | Mutter-kind-Schw | 13:30| Maszzage
15:00 | Mutter-kind-Tume 20030 | Wortrag: Kinder wo| 21:00 | Autogenes Trainir



Ausdrucke A“’”"‘“‘“

HABERLOH

Es kdnnen eine Reihe von Ausdrucken fir die Kurgéste und das Personal der Klinik erstellt
werden, von denen hier einige zu sehen sind.

Liste der Kinderverordnungen
Bereits vor der Vergabe der Termine kann eine Liste gedruckt werden, die die Verordnungen fir die
Kinder zeigt.

Kinderverond immngen Hams Waterloant
Atemilbungen Errabrungsberatung
MName Hrrrame Alker e Vorname Alter
B, ko Berkan 4 W, Flarizr [1
D... Tobizs & L Hahais i
B Hahals ] Fo. Hahalis Jasmins ]
[T [LELTH n
Auntogenes Traming Eand
Frihsport Kinder
liate Vrrmame Alter
K .. Tim ] MNare Vorname Alter
H.. Sophia [ A [ []
W, . Florian [] [ Flariar [
| (=8 [ .. Hhdic g
5. == 7 Fo. Hahals Jasmins ]
Gu. Fud 7 I, Stafa 10
5. iz [ M Ielarkus 1
H.... Conzanze ]
H... Jazmin Sophie 10 Honsipp- Chisse
H.o.. orikia 11
L.. o 13 Diatme Vorname Aler
o ) T Hee: 3
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Ubersicht der Verordnungen fur die Kurgaste

Anayse und
Optimierung von

Betriehsablaufen

Nach der Vergabe der Termine kann fur jeden Kurgast ein Stundenplan gedruckt werden, in dem alle
Termine Ubersichtlich dargestellt sind.

[ L Micole (Mutter) Inhelai cren i Wirder im Hincediren | Inkeisd onen i W O0Sr i der Phyzik, Trerspie [ Hreipp- Gizee
Mo Fr 0B1509.30 | MoFr 073048000 Mi bis 1200 Uk | MoFr 073008000 | Ma-Fi
2wveile Kurwot he
Mivwoch 16.06. Dowmer stag 170 Freitag 18.6. Samstag 104, Somutag 6. DMoutag 216,
L]
030 0E:30
oE:00 Finessgymnnsth Wiakan F orgeschritbon e
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D00 | WWeken Forbges cheithena
115 10:30HenT M usterthenana.
1000 Ruckenschude W e e Rotlichi
nm 4] 10-30 Herm Musterdhersgedd
11:00 | pchologische Berstng uss Mazsace Fanga
Grpee Chn;
Vg
1200 Yy S de
oo Wnye
npy..
14 30 H errn Musterherapeu =1
149:00 Mazzage Rotlickt
15:00
15:00 wutier Hind-Tumen
1500
1800
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i




Ubersicht der Verordnungen fur die Therapeuten

FUr jeden Therapeuten wird eine Liste gedruckt, in der "seine" Kurgaste mit ihren
Behandlungsterminen und gegebenenfalls verordneten Zuséatzen fir jeden Tag aufgefihrt sind.

Zeiten, die nicht vergeben worden sind, sind als "Frei" ausgewiesen.

Zeitplam i Herrm Musterther ap ent

Mortag 14002004

0830 Frep
11:00 &, Comelia Massage Raotlicht
11:15 D....., Heke Massage Rotlicht
11:30 4ul'-'laruela Mzssage Fango
1245 g
" 15':- *'htt
1300 B, El-t:rt H’E.nss Fotlicht
? T e,
13:15 M...... Kristin T&'@E ”5‘!‘ Fango
'El‘ji. 'E
13:30 5. ..., Juita Massapge T & En Fango
13.45 ..., Manuela Massage Fango
14:00 L ....Kala Massane Fango
1415 M., Melanie Massage Fango

Liste der Warmebehandlungen

Ein weiteres Beispiel ist die Liste, die den Helferinnen sagt, welche Warmebehandlung vor den Massagen
verordnet wurde.

(Die dritte Spalte ist der "verstimmelte” Nachnahme des Kurgastes, die letzte Spalte der Ersatz-
Nachnahme des Therapeuten.)

Wirmebehandlung

Frsteg, I, Juosi 2008

08:00 Fango K SUSanne Hemr Mustertherape
08:30 Fango B Atz Frau Mustertherape
0845 Ruatlicht G Fetra Hemr Mustertherape
09:45 r—an H... Lirsuda Hemr Mustertherape
10:00 u Micole Frau Musterherape
10:00 %. Andrea Frau Musterherape
10:16 Fan

n; Claudia Her Musterherape
10:30 Ruaotlicht t pate Frau Mustertherape
K .
=

10,30 Fango fb Frau Mustertherape
10.30 Fango s eb Q. HerMustenherape
1045 Fango 5 w’ga Ef' Frau Mustertherape
1046 Fancp 5 An redustertherape
11:00 Fango T Susan q‘f F rtherape
11:18 Ruatlicht M Annelte herape
Monteg, 14, Juni 2004 'E'n

0800 Fango .. M anueta Her Mustertherape
0345 Riatlicht [ Claudia Her Mustenherape
10:45 Faotlicht A Comelia Frau Mustertherape
11.00 Fango A Manueta Frau Mustertherape
11:00 Ruatlicht E Astrid Hemw Mustentherape
11:00 Ratlicht (] He#e FIBII HU'STE"'IHF"“BPE
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